CARATULA

Spot )
Uno
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José Maria Bear Alva 2514

C.P. 31060

SUSCRIPTOR

Nombre/ Razon Social

Representante Legal

Documento que acredita personalidad

DOMICILIO
Calle #EXt. #Int. Colonia
Alcaldia/Municipio Estado C.P
TELEFONO
RFC Correo Electrénico
Fijo |n(')vil
Tipo de z
identificacion Nimero
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
FECHA DE PAGO
DESCRIPCION PAQUETE TARIFA Modalidad
mensualidades fijas
POR ADELANTADO
Total 5 M VIGENCIA
Mensualidad :
12 MESES 18 MESES 24 MESES
Tarifa por PENALIDAD
pe $ M.N | Pagando el 20%del monto total de los meses pendientes por cubrir del
Reconexion: 0.0 B
servicio relativos al plazo forzoso.

En el estado de cuenta y/o factura se podra visualizar la fecha de corte del servicio y fecha de pago.

DATOS DER EQUIPO INSTALACION DE EQUIPO
Compra-venta Arendamiento
[ ]
Marca:
Domicilio
Modelo
Numero de Serie: Fecha y hora

Numero de Equipos:

Tarifa por Equipo No
Devuelto:

Costo del equipo: $

establecida.

EL. CONSUMIDOR, por asi convenir a sus intereses, acuerda con SPOT
UNO que la entrega y/o instalacion del servicio se realice en la fecha




CARATULA

José Maria Bear Alva 2514
C.P. 31060

S ot SPOT UNO, S.A. DE C.V.
. \ RFC: SUN 180815 FY0

METODO DE PAGO

[ Efectivo: Datos para el método de pago elegido.
[ Domiciliado con Tarjeta:

[ Irransferencia Bancaria
[ Depésito a cuenta Bancaria

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Por medio de la presente SI N autorizo a “EL PROVEEDOR?, para que cargue a mi tarjeta de crédito o débito la cantidad por concepto
de servicios que mensualmente me presta, asi como cualquier otro cargo adicional que resulte aplicable de conformidad con el presente Contrato.
La vigencia de los cargos sera por meses.

Firma

Banco: Numero de Tarjeta:

EL SUSCRIPTOR AUTORIZA SE LE ENVIE POR CORREO
ELECTRONICO EL PRESENTE CONTRATO, ASi COMO EL ESTADO DE
CUENTA MENSUAL CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
CONTRATADOS.

FIRMA SUSCRIPTOR:

EL SUSCRIPTOR RECONOCE QUE SPOT UNO PUSO A SU
DISPOSICION LA CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE L.OS FIRMA SUSCRIPTOR:
USUARIOS.

EL SUSCRIPTOR PODRA CONSULTAR LOS DOCUMENTOS htto<//S00tuno.m
REFERIDOS EN: D://sp '

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Al firmar este Contrato de Adhesién, usted proporciona su consentimiento previo, expreso e informado a SPOTUNO S.A. de C.V. para procesar
sus datos personales para los fines establecidos en nuestro Aviso de Privacidad Integral sobre “Informacién y Servicios”. Su consentimiento
incluye su consentimiento para la transferencia de datos a las filiales, contratistas y/o distribuidores para los fines pertinentes establecidos en el
mismo Aviso de Privacidad. Los "Datos Personales" se refieren a cualquier informacién relacionada o sujeta a ser asociada con usted y el
"Tratamiento de Datos" incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, su recopilacién, uso, manejo, andlisis, segmentacién, almacenamiento,
transmision, transferencia y/o supresién. Los Datos Personales procesados por SPOTUNO S.A. de C.V. incluyen informacién de identificacién
(como nombre, identificacién y edad), informacién de contacto (nimero de teléfono, direccion de correo electrénico y direccién fisica), datos
financieros y datos de conexién y trafico. Las categorias de datos personales que SPOTUNO S.A. de C.V. tratara estan debidamente informadas en
nuestro Aviso de Privacidad Integral sobre “Informacion y Servicios”.




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, CELEBRADO
ENTRE SPOT UNO, S.A DE C.V Y POR OTRA PARTE LA PERSONA CUYO NOMBRE Y
DIRECCION QUEDAN ASENTADOS EN LA CARATULA DEL PRESENTE DOCUMENTO A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I. Declara SPOT UNO:

da

b
C

e

Ser una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos,
con capacidad legal y econémica para celebrar y obligarse en los términos del presente Contrato.

Que su Registro Federal de Contribuyente es SUN 180815 FYO.

Que su domicilio para efectos del presente Contrato se podrd consultar en la Pagina de Internet
http://spotune.mx/, asi como en la caratula del presente Contrato.

Que el 16 de diciembre de 2020, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo “IFT”) le
otorgé un Titulo de Concesién Unica para Uso Comercia, en lo sucesivo la “Concesién”, con folio
electrénico ante el Registro Publico de Concesiones FET099915C0-519322

Que es su voluntad obligarse en los términos del presente Contrato.

II. Declara “EL. SUSCRIPTOR”:

a
b

Que todos los datos asentados en la CARATULA son ciertos.

Que ha recibido informacién a su entera satisfaccion respecto del contenido del presente contrato, y por
la tanto, ha comprendido cabalmente la forma en que SPOT UNO presta los SERVICIOS.

Que en este acto solicita los servicios de telecomunicaciones indicados en la CARATULA. adhiriéndose
al clausulado del presente contrato y que tiene la capacidad legal y econ6mica para obligarse en términos
del minimo.

II1. Declaran ambas partes

d

C

Que aceptan que el presente contrato se regira por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF1-2018,
Elementos Normativos y Obligaciones Especificas que deben Observar los Proveedores para la
Comercializaciéon y/o Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones cuando Utilicen una Red
Publica de Telecomunicaciones, y demas normatividad aplicable, por lo que los derechos y obligaciones
establecidas en dicho marco normativo se tendran por aqui reproducidas como si a la letra se insertase.
Que la manifestacion de la voluntad para adherirse al presente contrato de adhesion y su caratula (la cual
forma parte integrante del referido contrato) son las firmas que plasmen las partes en la caratula

Que es su voluntad celebrar el presente contrato sujetandose a las siguientes:



CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES
BUENAS PRACTICAS. - Al conjunto de lineamientos y actividades relacionadas entre si, destinadas a asegurar
el buen manejo del EQUIPO para que mantenga las caracteristicas de identidad.

CONTRATO. - Significara el presente CONTRATO, incluyendo, todas las condiciones y términos que se
mencionan en el presente documento, sus anexos y los estados de cuenta y/o facturas, mismos que deberan
interpretarse como si se tratard del propio CONTRATO, asi como las que se deriven del mismo, suscritas de
conformidad por las partes, conjuntamente con cualesquiera modificaciones al mismo, conforme a sus términos.

CARATULA. - Anverso de este CONTRATO, que forma parte integrante del mismo, en donde se consignan los
datos princigales del SUSCRIPTOR, los EQUIPO(S), el SISTEMA DE PAGO, los SERVICIOS e
INSTALACION contratados y antes caracteristicas de este CONTRATO.

SUSCRIPTOR. - El contratante de los SERVICIOS a que se refiere el presente CONTRATO, cuyos datos de
identificacion se establecen en la CARATULA, quien sera responsable de cumplir con todas y cada una de las
obligaciones contenidas en el presente CONTRATO, independientemente de la persona que haga uso de los
SERVICIOS.

EQUIPOS. - Significan los equipos terminales que se describen en le CARATULA como EQUIPOS, a través de
los cuales se prestan los SERVICIOS, los cuales son provistos por SPOT UNO.

FECHA DE CORTE- Es el tltimo dia de cada periodo de facturacién determinado por SPOT UNO, la cual podra
ser modificada de tiempo en tiempo.

FECHA LIMITE DE PAGO. - Dia de cada mes sefialado por SPOT UNO hasta las 7:00 pm, en el cual a méas
tardar el SUSCRIPTOR debe hacer el pago por los SERVICIOS del periodo de facturacién correspondiente.

IFT.- Instituto Federal de Telecomunicaciones

INSTALACION: Se refiere a los insumos y adecuaciones realizadas por parte de SPOT UNO para entregar los
servicios contratados hasta el domicilio del SUSCRIPTOR.

INTERNET.- Conjunto descentralizado de redes de telecomunicaciones en todo el mundo, interconectadas entre
si, que proporciona diversos servicios de comunicacion y que utiliza protocolos y direccionamiento coordinados
internacionalmente para el enrutamiento y procesamiento de los paquetes de datos de cada uno de los servicios.
Estos protocolos y direccionamiento garantizan que las redes fisicas que en conjunto componen Internet
funcionen como una red l6gica unica;

METODO DE PAGO. - Es la forma de pago sefialada en la CARATULA o de tiempo en tiempo elegida por el
SUSCRIPTOR, por medio del cual el SUSCRIPTOR se obliga a pagar a SPOT UNO los SERVICIOS.

RED DE TELECOMUNICACIONES: Sistema integrado por medios de transmisién, tales como canales o
circuitos que utilicen bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, enlaces satelitales, cableados, redes de
transmision eléctrica o cualquier otro medio de transmision, asi como, en su caso, centrales, dispositivos de
conmutacion o cualquier equipo necesario.

RENTA. - Significa el importe mensual por el consumo de los SERVICIOS contratados. Aplicando las tarifas
registradas ante la IFT.

SERVICIOS. - Se refiere de manera enunciativa mas no limitativa al acceso a Internet y transmision de datos,
video, audio y television restringida, servicios méviles y aquellos otros servicios que de tiempo en tiempo
contrate el SUSCRIPTOR.



SERVICIOS ADICIONALES y COMPLEMENTARIOS. - Son aquellos servicios que ademas del SERVICIO
YA CONTRATADO, el SUSCRIPTOR puede contratar por medio del presente y que SPOT UNO, por su propio
derecho proporcionara al SUSCRIPTOR, asi como aquellos otros SERVICIOS ADICIONALES que en el futuro
el SUSCRIPTOR desee contratar.

SPOT UNO. — Empresa autorizada para comercializar los SERVICIOS.
TARJETAS. - Significa tarjeta de crédito o de débito

TASA DE INTERES. - Significa el interés pactado por EL. SUSCRIPTOR que resulta de multiplicar por 15 el
Costo Porcentual Promedio (CPP), que mensualmente publica el Banco de México.

TERMINACION ANTICIPADA. - Es la terminacién de la relacién contractual entre SPOT UNO y EL
SUSCRIPTOR antes del periodo del tiempo contratado, por actualizarse alguna de las causas contenidas en el
presente contrato.

SEGUNDA. OBJETO

SPOT UNO se obliga a prestar el servicio de internet fijo de manera continua, uniforme, regular y eficiente, a
cambio del pago de la tarifa las 24 horas del dia los 365 dias del afio, asi como cualquier otro SERVICIO
ADICIONAL contratado, en las areas en las que cuenta con infraestructura y que previamente se han dado a
conocer al SUSCRIPTOR.

Los SERVICIOS se prestaran conforme a los indices y pardmetros de calidad que establezca el IFT o, en su caso
los contratados de acuerdo con las condiciones aqui contenidas y mismas que quedan sefialadas en la
CARATULA, asi como de acuerdo con las condiciones que en cualquier tiempo establezca SPOT UNO, en su
caso.

SPOT UNO solamente estara obligado a la prestacion de los SERVICIOS, cuando se hayan cumplido todos los
requisitos previstos en este CONTRATO incluyendo el pago de los mismos por parte del SUSCRIPTOR.



TERCERA. PAGO

3.1. EL SUSCRIPTOR se obliga a pagar a SPOT UNO por los SERVICIOS, las cantidades que correspondan de
conformidad con el PAQUETE contratado, que hayan sido indicados en la CARATULA, y que, de manera
enunciativa mds no limitativa, podrian ser:

I El uso del SERVICIO contratado,
II Las cuotas por los SERVICIOS ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS.

3.2. EL. SUSCRIPTOR en cualquier momento podra consultar las tarifas de sus SERVICIOS y el costo del
EQUIPAMIENTO sefialados en la CARATULA anexa a este clausulado.

3.3 El SUSCRIPTOR podra optar por el METODO DE PAGO de su eleccién, siempre y cuando cumpla con los
requisitos sefialados por SPOT UNO. El METODO DE PAGO podra ser cualquiera de los que a continuacién se
mencionan, o aquel otro que de tiempo en tiempo introduzca SPOT UNO.

f Pago en su Banco. - El SUSCRIPTOR se obliga a realizar todos los pagos mensuales y extraordinarios
en cualquiera de los bancos que de tiempo en tiempo SPOT UNO le indique en su estado de cuenta, a
mas tardar el dia que como FECHA LIMITE DE PAGO se establezca en cada estado de cuenta que
SPOT UNO le envié al SUSCRIPTOR.

g Cargo automatico a su cuenta, (préximamente) E1l SUSCRIPTOR podra pagar a SPOT UNO, mediante
cargos automadticos a la cuenta corriente de la que hace uso mediante tarjeta de crédito o la cuenta
corriente de la que hace uso mediante tarjeta de débito o de servicios (en lo sucesivo todas denominadas
tinicamente como “TARJETAS”) que sefiale el SUSCRIPTOR en la CARATULA.

En caso de que el METODO DE PAGO establecido en la CARATULA sea mediante Cargo Automaético a
Tarjeta, el SUSCRIPTOR acepta y da autorizacion expresa para que todos sus pagos mensuales y extraordinarios
se realicen a través del Cargo Automatico en Tarjeta en el mes de que se trate. Las PARTES convienen en que no
serd necesaria la firma de pagarés para documentar las disposiciones, toda vez que los cargos que aparezcan en
el estado de cuenta de la TARJETA respectiva haran prueba plena. Independientemente de lo anterior, SPOT
UNO enviara al SUSCRIPTOR la factura que ampare el pago de los SERVICIOS.

3.4. La fecha, forma y lugares de pago se pueden consultar por los medios sefialados en la CARATULA del
presente contrato.

CUARTA. VIGENCIA

Este contrato obliga a un plazo forzoso de 12 (doce) meses, por lo que en caso de que el SUSCRIPTOR opte por
terminarlo debera hacerlo mediante un aviso previo por escrito a SPOT UNO con una anticipacién de 30 dias
naturales, a través del mismo medio en el cual contraté el servicio o por los medios de contacto sefialados en la
caratula en los términos de la clausula de terminacion y/o cancelacion.

QUINTA. EQUIPO TERMINAL

En caso de que el SUSCRIPTOR haya optado por la renta de los equipos, estos y sus accesorios que son
necesarios para recibir el SERVICIO son propiedad de SPOT UNO mismos que se entregan al SUSCRIPTOR en
COMODATO (en préstamo). EL. SUSCRIPTOR se compromete a la guarda, custodia y conservacion del (los)
equipo(s), durante todo el tiempo que se encuentre en su poder, hasta la terminacién del presente contrato y
deberan ser devueltos a SPOT UNO, presentando tinicamente el desgaste natural por el paso del tiempo, y por su
parte SPOT UNO se obliga a dar mantenimiento a los equipos y accesorios para la adecuada prestacion del
SERVICIO.

5.1 Cuando las fallas que se presenten en el equipo y accesorios no sean atribuibles al SUSCRIPTOR, SPOT
UNO se obliga a realizar de manera gratuita las reparaciones necesarias, en tanto este contrato permanezca
vigente. Ambas partes deberdn coordinarse para establecer la fecha y hora en que se llevaran a cabo dichas
actividades. El personal designado por SPOT UNO se debe de identificar y mostrar al SUSCRIPTOR la orden de
trabajo expedida por SPOT UNO.

En caso de que el equipo terminal se encuentre en reparaciéon o mantenimiento, SPOT UNO debe suspender el
cobro del SERVICIO por el periodo que dure la revisién , reparaciéon y/o mantenimiento de dicho equipo



terminal, excepto cuando SPOT UNO acredite que el SUSCRIPTOR esta haciendo uso del servicio o le haya
proporcionado un equipo sustituto.

Cuando el Equipo provisto en comodato, sea robado o sea objeto de algun siniestro, el SUSCRIPTOR debera dar
aviso inmediato a SPOT UNO, en un plazo que no excedera de veinticuatro horas posteriores al evento para la
reposicion del Equipo y para suspender el cobro del SERVICIO hasta que el SUSCRIPTOR tenga otro equipo
para poder recibir el SERVICIO.

5.2 El SUSCRIPTOR tendra un plazo de 30 dias habiles posteriores al robo o siniestro para presentar copia
certificada de la constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente, que acredite el objeto de
robo o siniestro para que no tenga costo la reposicion del equipo.

5.3 Si al término o rescisién del Contrato, EL. SUSCRIPTOR no devuelve a SPOT UNO el Equipo que le fue
entregado en comodato en términos de lo previsto en este Contrato, se le hard efectiva la garantia de
cumplimiento de obligacién consistente en un pagaré que es causal y no negociable; es decir que este pagaré s6lo
se firma por EL. SUSCRIPTOR para garantizar la devolucién del Equipo que le fue entregado en comodato.

5.4 Si al finalizar la relacion contractual y el SUSCRIPTOR procedi6 a la devolucion en favor de SPOT UNO el
equipo que le fue entregado en comodato, SPOT UNO tiene la obligacion de devolver el pagaré establecido en el
Anexo 1 del presente contrato al SUSCRIPTOR.

5.5 En caso de terminacion, rescision o cancelacion del presente Contrato, EL. SUSCRIPTOR se obliga a
devolver o entregar el Equipo a SPOT UNO a mas tardar dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales contados a
partir de la fecha en que notifique la terminacién del Contrato.

En el momento en el que, el SUSCRIPTOR realice la devolucién del Equipo, el PROVEEDOR le debe
proporcionar una nota de recepcion, la cual deberd contener el nimero de teléfono, nombre de EL
SUSCRIPTOR y nombre de la persona que lo entrega y lo recibe. SPOT UNO se obliga a devolver el pagaré
suscrito en garantia del equipo establecido en el Anexo 1 al término del contrato siempre y cuando EL
SUSCRIPTOR entregue el Equipo. En el supuesto que EL SUSCRIPTOR no devuelva el equipo a la
terminacion del contrato, SPOT UNO podra hacer valer el pagaré establecido en el Anexo 1.

5.6 Los equipos y accesorios que son necesarios para recibir el servicio seran propiedad del SUSCRIPTOR
siempre y cuando este lo haya pagado inicialmente de acuerdo a los establecido en la CARATULA,
independientemente de la modalidad bajo la cual EL. SUSCRIPTOR adquiera EL. EQUIPO.

SEXTA. TARIFAS
Las tarifas del servicio se encuentran inscritas en el Registro Ptblico de Concesiones del IFT y pueden ser
consultadas en la pagina del IFT www.ift.org.mx.

Las tarifas no podran establecer condiciones contractuales tales como causas de terminacion anticipada o
cualquier otra condicion que deba ser pactada dentro de los contratos de adhesién. De igual manera, no se podran
establecer términos y/o condiciones de aplicacion de las tarifas que contravengan a lo establecido en el presente
contrato de adhesién.

Los planes, paquetes, cobertura donde SPOT UNO puede prestar el servicio y tarifas se pueden consultar por los
medios establecidos en la caratula del presente contrato.

SEPTIMA. ESTADO DE CUENTA, RECIBO Y/O FACTURACION

7.1. SPOT UNO debe entregar gratuitamente en el domicilio del SUSCRIPTOR, con al menos 10 dias naturales
antes de la fecha de vencimiento del plazo para el pago del SERVICIO contratado, un estado- de cuenta, recibo
y/o factura el cual deberd de contener de manera desglosada la descripcién de los cargos, costos, conceptos y
naturaleza del SERVICIO y de los servicios adicionales contratados.



El SUSCRIPTOR puede pactar con SPOT UNO para que, en sustitucién de la obligacion referida, pueda
consultarse el citado estado de cuenta y/o factura, a través de cualquier medio fisico, electrénico, digital o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita y que al efecto se acuerde entre ambas partes en la CARATULA.

Al término de cada FECHA DE CORTE, SPOT UNO, emitira el recibo y/o factura al SUSCRIPTOR de los
SERVICIOS correspondientes de dicho periodo-

7.2. En caso de que EL. SUSCRIPTOR solicite factura o comprobante fiscal, EL. SUSCRIPTOR debera cubrir
adicionalmente a su mensualidad el IVA correspondiente.

7.3. Las partes podran acordar por escrito que el estado de cuenta, recibo y/o factura también podran incluir
cantidades por concepto de anticipo a cuenta del pago por el uso futuro de los SERVICIOS.

El recibo y/o factura sera enviada por SPOT UNO al SUSCRIPTOR en forma periddica, al domicilio y/o a través
de un medio electrénico, digital o de cualquier otra tecnologia que lo permita.

Las facturas y/o recibos que SPOT UNO expida conforme a lo anterior, incluirdn, ademas de los requisitos
seflalados por las leyes respectivas, los siguientes conceptos: a) PERIODO DE FACTURACION b) RENTA
MENSUAL, c) SERVICIOS; d) SERVICIOS ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS correspondientes a
dicho PERIODO.

7.4. EL SUSCRIPTOR se obliga a cubrir la cantidad total que ampare el estado de cuenta, el recibo y/o factura
mensual a més tardar en la FECHA LIMITE DE PAGO estipulada en la CARATULA.

7.5. EL SUSCRIPTOR contara con un plazo de 30 dias naturales, contados a partir de la FECHA DE CORTE,
para realizar ante SPOT UNO cualquier aclaracién por escrito, que estime conveniente en relaciéon con la
facturacién de los SERVICIOS de conformidad con el contenido de dicha factura, incluyendo los consumos
realizados.

7.6. En caso de resultar procedente la reclamacién, SPOT UNO efectuara la bonificacién que corresponda, la
cual se realizarad dentro de los siguientes 30 (treinta) dias naturales de recibida la solicitud de aclaracion y se
aplicaré en siguiente recibo y/o factura al SUSCRIPTOR.

7.7. En caso de no existir reclamacién alguna dentro del plazo sefialado, se entendera que el SUSCRIPTOR
acepta los SERVICIOS contenidos en el recibo y/o factura.

OCTAVA.- MODIFICACION

SPOT UNO daré aviso al SUSCRIPTOR, cuando menos con 15 dias naturales de anticipacion, de cualquier
cambio en los términos y condiciones originalmente contratados. Dicho aviso debera ser notificado, a través de
medios fisicos, electronicos, digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

8.1 En caso de que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con el cambio de los términos y condiciones
originalmente contratados, podra optar por exigir el cumplimiento forzoso del contrato bajo las condiciones en
que se firmé el mismo, o a solicitar dentro de los 30 dias naturales siguientes al aviso de modificacion, la
terminacion del presente contrato sin penalidad alguna para el SUSCRIPTOR.

8.2 SPOT UNO debera obtener el consentimiento del SUSCRIPTOR a través de medios fisicos, electrénicos,
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, para poder dar por terminado anticipadamente el
presente contrato con la finalidad de sustituirlo por otro, o bien para la modificaciéon de sus términos y
condiciones. No se requerira dicho consentimiento cuando la modificacién genere un beneficio en favor del
SUSCRIPTOR.

EL SUSCRIPTOR puede cambiar de tarifa, paquete o plan, aunque sea de menor monto con el que se contrato,
en cualquier momento, pagando en su caso los cargos adicionales que se generen asociados a este cambio.

NOVENA .BONIFICACION POR INTERRUPCION DEL SERVICIO



SPOT UNO deberéa bonificar y compensar al suscriptor en los siguientes casos:

1 Cuando por causas atribuibles a SPOT UNO no se preste EL. SERVICIO en la forma y términos con-
venidos, contratados, ofrecidos o implicitos o informacién desplegada en la publicidad del proveedor, asi
como con los indices y parametros de calidad contratados o establecidos por el IFT, éste debe de com-
pensar al consumidor la parte proporcional del precio del servicio, plan o paquete que se dej6 de prestar
y como bonificacion al menos el 20% del monto del periodo de afectacién de la prestacion del servicio.

2 Cuando la interrupcion del servicio sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura mas de
72 horas consecutivas siguientes al reporte que realice el SUSCRIPTOR, SPOT UNO hara la compen -
sacion por la parte proporcional del periodo en que se dejo de prestar el servicio contratado, la cual se
vera reflejada en el siguiente recibo y/o factura.

3 Cuando se interrumpa el servicio por alguna causa previsible que repercuta de manera generalizada o
significativa en la prestacion del servicio, la misma no podra afectar el servicio por mas de 24 horas con-
secutivas; SPOT UNO dejara de cobrar al SUSCRIPTOR la parte proporcional del precio del servicio
que se dejo de prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo que se afecto.

4 Cuando SPOT UNO realice cargos indebides, debera bonificar el 20% sobre el monto del cargo realiza-
do indebidamente. A partir de que SPOT UNO reciba la llamada por parte del SUSCRIPTOR para repor-
tar las fallas y/o interrupciones en el SERVICIO, SPOT UNO procedera a verificar el tipo de falla y con
base en ello, se determinaré el tiempo necesario para la reparacion, el cual no puede exceder las 24 horas
siguientes a la recepcién del reporte.

DECIMA. MECANISMOS DE BONIFICACION Y COMPENSACION. En caso de que proceda la
bonificacién y/o compensacion, SPOT UNO se obliga a:
1 Realizarlas a més tardar en la siguiente fecha de corte a partir de que se actualice algunos de los supues -
tos descritos en la clausula anterior.
2 Reflejar en el siguiente estado de cuenta o factura, la bonificacién y/o compensacion realizada, y
3 Dicha bonificacién y/o compensacion se efectuara por los medios que pacten las partes.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE SPOT UNO

11.1. Instalar, mantener y operar la RED hasta el punto terminal de conexién en el limite interior del inmueble
donde se encuentre localizado el domicilio del SUSCRIPTOR y que se sefialan en la CARATULA del presente
contrato y/o en los anexos correspondientes firmados por el representante legal y referenciados al presente
contrato y CARATULA.

11.2. Facturar al SUSCRIPTOR el importe por renta y consumo de SERVICIOS Y/O SERVICIOS
ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS contratados, aplicando las tarifas registradas ante el IFT.

11.3. No utilizar la informacién del SUSCRIPTOR para fines publicitados, ni compartirla de forma alguna con
terceros sin el consentimiento expreso del SUSCRIPTOR.

11.4. Entregar al SUSCRIPTOR el recibo y/o factura mensual correspondiente por la prestacién de los
SERVICIOS por lo menos con 10 dias naturales de anticipacioén a la FECHA LIMITE DE PAGO.

11.5. Mantener en su pagina de internet: http://spotuno.mx/, las condiciones comerciales, las areas o regiones
geograficas donde SPOT UNO tiene presencia para prestar el Servicio, los planes y paquetes del Servicio, las
tarifas vigentes del Servicio, el Contrato, la descripcion, caracteristicas y contenidos de cada plan o paquete
tarifario ofrecido por SPOT UNO, las condiciones del arrendamiento, los horarios de atencién, medios de
contacto, fecha, formas y lugares de pago del Servicio, y demdas procedimientos para la atencién de dudas,
aclaraciones, quejas y reclamaciones por parte del Usuario, asi como las Politicas para el uso de los servicios de
SPOT UNO.

DECIMO SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR
12.1. Pagar en los establecimientos autorizados por SPOT UNO, los cargos que aparezcan en el estado de cuenta,
que se facturardn mensualmente, por los conceptos de renta bésica, consumos, impuestos y cualquier otro



SERVICIO que SPOT UNO proporcione al SUSCRIPTOR, o cualquier otro cargo por SERVICIOS prestados
por terceros a través de la RED y que el SUSCRIPTOR haya otorgado autorizacién para que aparezcan en el
estado de cuenta. En el caso de los SERVICIOS de telecomunicaciones de valor agregado que se presten a través
de la RED, se entenderan por autorizados con el s6lo uso de los mismos.

12.3. Pagar a SPOT UNO los gastos de cobranza que se generen por su localizacion, en caso de no haber
manifestado su cambio de domicilio y los derivados de las gestiones de abogados, cuando tenga adeudas
pendientes por cubrir a SPOT UNO.

12.4. Permitir el acceso a su domicilio, al personal de SPOT UNO para realizar la instalacién y actividades
necesarias para la prestacién del SERVICIO contratado, asi como abstenerse de realizar cambio alguno a las
condiciones de instalacion con las que SPOT UNO entregd en operacion el SERVICIO contratado.

12.5. Es responsabilidad del SUSCRIPTOR el uso y/o aplicacion que haga o permita hacer de los SERVICIOS
materia de este contrato, por lo que si el SUSCRIPTOR en el uso de los SERVICIOS contratados infringe
cualquier normatividad (ley, reglamento, cédigo, etc.) nacional o internacional vigente, como fraude cibernético,
phising, spam, hacking 6 cualquiera otra que resulte en una actividad ilicita de manera consciente o no; el
SUSCRIPTOR deslinda de cualquier responsabilidad a SPOT UNO y asume la responsabilidad total,
compromisos, costos y dafios a terceros derivado(s) de la misma.

12.6. Es responsabilidad del SUSCRIPTOR llevar a cabo las medidas requeridas para cuidar y salvaguardar su
informacion, datos y/o software de su propiedad, de accesos desde Internet a sus dispositivos o, en su caso,
evitar una contaminacién por virus o ataques de usuarios de Internet, por lo que PROVEEDOR no sera
responsable de cualquier dafio y perjuicio causado al SUSCRIPTOR por los hechos antes mencionados.

DECIMO TERCERA. CAMBIO DE DOMICILIO DEL SERVICIO.

13.1 El SUSCRIPTOR podra solicitar via telefénica, al nimero 614 399 00 92, con un horario de atencién de
lunes a viernes de 9:00am a 6:00pm; sabados de 9:00am a 3:00 pm; el cambio de domicilio del SERVICIO y
SPOT UNO efectuara el cambio si cuenta con las facilidades técnicas necesarias, pagando el SUSCRIPTOR los
costos de instalacién correspondientes a cada caso sefialados en la CARATULA.

13.2. En caso de que no existan facilidades para realizar el cambio solicitado, el SUSCRIPTOR debera cumplir
con el plazo contratado o, en su caso cubrir los gastos de instalacién respectivos.

DECIMO CUARTA. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR

a Recibir un trato amable y respetuoso del personal de SPOT UNO.

b La proteccion de sus datos personales, denominados derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicién), conociendo en todo momento quién dispone de sus datos y para qué estan
siendo utilizados.

¢ Ser notificado de cualquier cambio a las condiciones de este contrato y, en su caso, rescindir el mismo
sin costo dentro de un plazo de 30 dios naturales desde la recepcion de le notificacion.

d Cambiar de PAQUETE o rescindir el contrato pagando el costo de instalacion referido en la
CARATULA

e Recibir una bonificacién en caso de fallas en el SERVICIO, tal como se especifica en la clausula 10.

DECIMO QUINTA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR
Los derechos y obligaciones que se consignan en este CONTRATO son del SUSCRIPTOR, por lo que el
SUSCRIPTOR no podra cederlos o traspasados sin la previa autorizacion por escrito de SPOT UNO.

EL SUSCRIPTOR debera notificar por escrito a SPOT UNO, acerca de su intencién de llevar a cabo la cesién de
los derechos derivados del presente CONTRATO, asimismo, SPOT UNO autorizara la cesién o traspaso a que
este inciso se refiere, siempre y cuando el SUSCRIPTOR se encuentre al corriente en pago de las obligaciones a
su cargo contenidas en el presente CONTRATO y solo en el caso en que el cesionario o beneficiario cumpla con
los requisitos establecidos por SPOT UNO al momento de la cesion o traspaso.

DECIMO SEXTA. CAUSAS DE SUSPENSION DEL SERVICIO Y BONIFICACION



16.1. SPOT UNO podra suspender el servicio, previa notificaciéon al SUSCRIPTOR, si este dltimo incurre en los
siguientes supuestos:

a Que el SUSCRIPTOR no pague su recibo y/o factura a mas tardar en la FECHA LIMITE DE PAGO
consignada en las mismas;

b Por instalar equipos o accesorios que no se encuentren debidamente homologados o aprobados por el
IFT o modificar la instalacién realizada por SPOT UNO, adquiriendo el SUSCRIPTOR la
responsabilidad por los dafios y perjuicios que se lleguen a ocasionar a la RED.

¢ Si por cualquier causa es rechazado el cargo automatico en la TARJETA ofrecida por el SUSCRIPTOR
como METODO DE PAGO.

d Por pagos parciales de la tarifa aplicable al SERVICIO.

e Por declaracion Judicial o Administrativa.

16.2. Las interrupciones del Servicio que no son imputables a ninguna de las partes son las siguientes:
1. Casos de fuerza mayor y/o caso fortuito, tales como terremotos, fallas del satélite, inundaciones, y en
general, cualquier fenémeno meteorolégico que afecte la disponibilidad del Servicio, incendios, epidemias,
ordenes de autoridades civiles y militares, huelgas, disturbios y otras causas analogas;
2. Cortes conocidos como interferencias solares;

Cuando la interrupcion del Servicio sea por casos fortuitos o de fuerza mayor y si la misma persiste por mas de
72 (setenta y dos) horas consecutivas siguientes al reporte que realice el Usuario, SPOT UNO compensara la
parte proporcional del periodo en que se dejo de prestar el Servicio contratado, la cual se vera reflejada en el
siguiente estado de cuenta, recibo y/o factura.

16.3 Las interrupciones del Servicio imputables a SPOT UNO son las siguientes:
1. Desconfiguracién del Equipo por errores en la estacién maestra.
2. Fallas en la instalacion;
3. Falta de suministro eléctrico en la estacién central,;
4. Cualquier otro hecho que sea directa y inicamente imputable a SPOT UNO.

16.4. SPOT UNO reanudara el SERVICIO cuando:

a El SUSCRIPTOR realice el pago de la totalidad de los adeudos que tenga con SPOT UNO Incluyendo el
costo de reanudacion, si el pago se efectuara en dia viernes o dia inhabil, el servicio se reanudara el dia
habil inmediato.

b El SUSCRIPTOR realice el retiro de los equipos o accesorios no homologados o aprobados, asi como en
su caso, el pago de los dafios y perjuicios ocasionados a la RED.

16.5 En caso de resultar procedente la bonificacion y/o compensaciéon, SPOT UNO se obliga a:
1. Realizarlas a més tardar en la siguiente fecha de corte a partir de que se actualice alguno de los supuestos
descritos en la clausula anterior.
3. Reflejar en el siguiente estado de cuenta, recibo o factura, la bonificacién y/o compensacion realizada, y
3. Dicha bonificacion y/o compensacion se efectuara por los medios que pacten las partes.

DECIMO SEPTIMA. TERMINACION Y/O CANCELACION
El Presente contrato se podra cancelar por cualquiera de las partes sin responsabilidad para ellas en los siguientes
€asos:

a Por la imposibilidad permanente de SPOT UNO para continuar con la prestaciéon del SERVICIO, ya sea
por caso fortuito o fuerza mayor.

b Si el SUSCRIPTOR no subsana en un término de 60 dias naturales cualquiera de las causas que dieron
origen a la suspensién del SERVICIO.

¢ Siel SUSCRIPTOR conecta aparatos adicionales por su propia cuenta, subarrienda, cede o en cualquier
forma traspasa los derechos establecidos en el contrato, sin la autorizacion previa y por escrito de SPOT
UNO.

d Siel PROVEEDOR no presta el SERVICIO en la forma y términos convenidos, contratados, ofrecidos o
implicitos en la informacion desplegada en la publicidad del proveedor, asi como con los indices y para-
metros de calidad contratados o establecidos por el IFT.

e Siel SUSCRIPTOR proporciona informacién falsa al PROVEEDOR para la contratacién del Servicio.



f En caso de modificacién unilateral de los términos, condiciones y tarifas establecidas en el presente con-
trato por parte de PROVEEDOR.
g Por cualquier otra causa prevista en la legislacién aplicable y vigente.

En caso de que exista un cambio de tarifas y que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo, éste podra cancelar el
contrato en el supuesto de que le modificacién de tarifas sea en su perjuicio, toda vez que si se tratara de un
descuento a las mismas no procedera cancelacién alguna.

La cancelacion o terminaciéon del Contrato no exime al SUSCRIPTOR de pagar a SPOT UNO los adeudos
generados por el/los Servicio(s) efectivamente recibido(s).

En caso de terminacion del presente contrato, SPOT UNO debe proporcionar un folio o nimero de registro al
SUSCRIPTOR, mismo que puede ser entregado, a eleccién del SUSCRIPTOR, a través de medios fisicos,
electrénicos, digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

DECIMO OCTAVA. CAUSAS DE RESCISION
18.1. SPOT UNO podra rescindir el presente contrato, sin la necesidad de declaracion judicial o administrativa y
sin necesidad de aviso, por las causas siguientes:

a Por falta de pago de 2 (dos) o mas recibos y/o facturas,

b Siel SUSCRIPTOR cambia de domicilio sin aviso previo, independientemente de la responsabilidad de
los dafios y perjuicios que resulten;

¢ Por resolucion judicial o administrativa de autoridad competente que asi lo determine.

d Por el uso ilegal de los servicios.

e Si el SUSCRIPTOR hubiera proporcionado a SPOT UNO datos falsos en relacién con su identidad o
con cualquier otra informacion relacionada o requerida con motivo de la contrataciéon y uso de los
SERVICIOS,

f Si el SUSCRIPTOR cede, transfiere o negocia de cualquier forma los derechos derivados del presente
contrato sin autorizacion previa y por escrito de SPOT UNO;

g Por fallecimiento del SUSCRIPTOR

h Por incumplimiento por parte del SUSCRIPTOR de las obligaciones a su cargo contenidas en este
contrato;

18.2. En caso de rescision del presente contrato por cualquiera que sea la causa, el SUSCRIPTOR debera pagar a
SPOT UNO todas las cantidades adeudadas a la fecha de terminacién conforme a lo establecido en el presente
contrato, en caso de que EL SUSCRIPTOR no haya cubierto el pago inicial por el monto de los equipos en su
totalidad, los equipos seran propiedad de SPOT UNO y EL SUSCRIPTOR acepta que SPOT UNO acceda al
inmueble al menos en su exterior o donde estén instalados para ser retirados, sin que sea necesario que EL
SUSCRIPTOR se encuentre en su domicilio, pudiendo atender cualquier otra persona que se encuentre en el
mismo.

18.3. SPOT UNO podra rescindir el presente contrato si el SUSCRIPTOR lo solicita dentro de los primeros 30
dias naturales después de la firma del mismo. Si EL. SUSCRIPTOR adquiri6 el equipo por compraventa, SPOT
UNO reembolsara el 80% del pago de los equipos y EL. SUSCRIPTOR los regresara a SPOT UNO en buen
estado y funcionamiento, el 20% complementario no sera reembolsable debido los costos invertidos en traslados,
material, instalacion y desinstalacién, si el SUSCRIPTOR solicita la rescision después de los 30 dias naturales,
SPOT UNO lo llevara a cabo sin reembolso alguno.

DECIMO NOVENA. GARANTIAS POR PARTE DEL SUSCRIPTOR
19.1. SPOT UNO podré exigir al SUSCRIPTOR, garantias (s) suficiente (s), para asegurarse del pago puntual y
oportuno de las obligaciones a su cargo, tales como:

a Titulos de crédito,

b Fianza;

¢ Prenda sin transmision de posesion:

d Depbsito



19.2. La (s) garantia (s) otorgada (s) podra (n) ejecutarse para cubrir el pago por el uso de los SERVICIOS Y
EQUIPAMIENTO cuando no se hubiere efectuado en la FECHA DE PAGO; Los adeudos vencidos y no pagados
y los intereses que en su caso se originen; asi como el pago de la pena convencional por los gastos de instalacién
que, en su caso, deba de cubrir EL. SUSCRIPTOR.

19.3. La (s) garantia (s) se establecerd (n) a la firma del presente contrato y podran ser modificadas
posteriormente.

VIGESIMA. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS, RECLAMACIONES, QUEJAS

SPOT UNO pone a disposicién del SUSCRIPTOR el niimero telefénico de servicio (614 399 00 92) con un
horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, sdbados de 09:00 a 15:00 horas, para consultas,
soportes, reclamaciones y/o quejas.

VIGESIMA PRIMERA. NOTIFICACIONES.
21.1. Las partes sefialan como domicilios convencionales los establecidos en la CARATULA.

21.2. Cualquier cambio de domicilio debera ser notificado a la otra parte dentro de los 10 (diez) dias naturales
previos a le fecha en que se pretende efectuar el cambio.

21.3. En caso de incumplimiento del SUSCRIPTOR a esa obligacién, SPOT UNO podra dar por terminado el
presente contrato, sin perjuicio de que cualquier notificacion causara efectos en el domicilio anterior.

DECIMA SEGUNDA.- DATOS PERSONALES. SPOT UNO esta obligado a proteger y tratar conforme a la
normatividad aplicable, los datos personales que le sean proporcionados por el Usuario.

SPOT UNO pondra a disposicion del Usuario el Aviso de Privacidad para que pueda ejercer alguno de sus
derechos, de conformidad con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

SPOT UNO debera obtener el consentimiento expreso del Usuario en la caratula del Contrato para utilizar la
informacion del Usuario con fines mercadotécnicos o publicitarios; asi como para enviarle publicidad sobre
bienes, productos o servicios.

VIGESIMA TERCERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Los desacuerdos que se susciten seran resueltos mediante el Procedimiento arbitral conforme a las Reglas de
Arbitraje del Centro de Arbitraje de México (CAM), vigentes al momento del inicio del procedimiento arbitral,
fungiendo como arbitro la Procuraduria Federal del Consumidor, en términos del articulo 117 de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.

Las Partes acuerdan que el derecho aplicable al fondo de la controversia serd el de los Estados Unidos
Mexicanos.

La sede del arbitraje sera la Ciudad de México, y que el idioma del arbitraje serd el espafiol, renunciando
expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros
o por cualquier otra causa.



ANEXO 1 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,
CELEBRADO ENTRE SPOT UNO, S.ADE C.VY POR OTRA PARTE LA PERSONA CUYO NOMBRE
Y DIRECCION QUEDAN ASENTADOS EN LA CARATULA DEL PRESENTE DOCUMENTO A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR”

PAGARE

BUENO POR $2,500 (DOS MIL QUINIENTOS PESOS 00100 M.N)
Ciudad de a de de 20

Por el presente pagaré reconozco deber y me obligo a pagar incondicionalmente en esta Ciudad a SPOT UNO
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, la cantidad de $2,500 (DOS MIL QUINIENTOS PESOS
00/100 M.N) por cada equipo que se haya entregado y no haya sido devuelto, una vez terminada la relacién
contractual del presente contrato que fue celebrada con fecha

(Este pagaré no podra cobrarse de manera auténoma a las establecidas en el presente contrato de adhesién.)

Nombre: Acepto:
Domicilio:
Firma: . Lugar y Fecha:

Leido que fue por las partes el contenido de este Anexo 1 del Contrato y sabedoras de su alcance legal, lo firman
por duplicado en la Ciudad de , a los dias del mes de
del afio dos mil ; entregandose una copia del mismo a EL

CLIENTE/SUSCRIPTOR.

“EL PROVEEDOR” “EL SUSCRIPTOR”



